                        PROGRAMMA DI FRANCESE
A.S. 2013/14             3A S.I.A.                             prof. LAI ROBERTO

· La communication dans le monde des affaires

· Eléments qui caractérisent la communication :                                               forme-moyens utilisés-cadre relationnel-sens de la communication-destination

· Les acteurs de la communication : les entreprises

· Les moyens de la communication : Internet-courriel-téléconférence-fax-lettre

· Présentation de la lettre commerciale

· Règles de la correspondance commerciale

· La demande de renseignements :                                                                   demande de prix-recherche de produits-demande de devis-demande de documentation et de tarif

· La communication publicitaire par les médias :                                                     les acteurs du marché publicitaire-la cible-le plan de campagne publicitaire

· La communication hors médias :                                                                 promotion des ventes-documentation de l’entreprise-relations publiques

· Le marketing direct

· La France physique :                                                                                     localisation géographique-le paysage-les côtes-les cours d’eau-le climat
· Que pensent les touristes de la France (interviews)
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