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UDA 1

ECONOMIA E MICROECONOMIA - (Sono elencati i Contenuti) ¢ Il modello microeconomico
marginalista : micro/macroeconomia, vincolo di bilancio, equilibrio e razionalita di un sistema mi-
croeconomico * Domanda e Offerta e relative curve rappresentative * Azienda e concorrenza: la for-
mula P=R-C e la concorrenza perfetta « Mercato e prezzo: domanda di mercato e prezzo di equili-
brio ¢ Azienda e profitto: definizione di costo fisso/variabile ¢ Il bene informazione e Ia
discriminazione del prezzo: Mass customization, Versioning, Bundling ¢« Switching Cost e lock-in ¢
Economia di scala e di rete « Outsourcing : make or buy

UDA2

ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (idem) ¢ Cicli aziendali » Stakeholder  L’organizzazione ¢
Modelli di organizzazione: matrice dei ruoli RACI e 3 tipologie di strutture organizzative (struttura
semplice, funzionale, divisionale) * Tecnostruttura e Sistema Informativo: Sistema Informativo
Aziendale * Tecnostruttura: Web Information System e Struttura di un Web Information Service

UDA3

LA PROGETTAZIONE e Definizione di Progetto * Definizione di Processo ¢ Definizione di Orga-
nizzazione ¢ Definizione di Programma ¢ Progetto e Project Management » Matrice delle
responsabilita RACI , Diagramma di Gannt
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